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TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO DE PAGINA WEB DE MELAN SERVICES SAS

INTRODUCCION

Esta pagina tiene como finalidad facilitar y proveer a los clientes y publico en general informacién
acerca de los productos y servicios que esta empresa presta.

Por favor lea atenta y detalladamente las condiciones vy la politica de privacidad de MELAN SERVICES
SAS antes de iniciar la exploracién o utilizacién.

ACEPTACION DE TERMINOS

Si acepto los términos y condiciones del uso de la pagina web, se le recuerda que lo hace bajo su
total responsabilidad.

MODIFICACIONES

Esta pdgina de internet y su contenido, incluyendo, textos, graficos, fotografia, logos entre otros son
de propiedad de MELAN SERVICES, en este sentido la empresa es titular de todos los derechos de
propiedad intelectual referidos a los contenidos que en esta pagina web se citen.

Estd prohibida su reproduccion total o parcial, su traduccion, almacenamiento o acceso a través de
medios analdgicos, digitales o cualquier sistema o tecnologia creada, sin autorizacién previa y
escrita por parte de MELAN SERVICES

MELAN SERVICES SAS renuncia expresamente a toda responsabilidad por los y usos que el usuario
de a cualquier contenido de esta pagina web o en conexién con la misma. MELAN SERVICES solo
es responsable por prestar el servicio para los cuales ha sido contratada mediante esta pagina web,
que incluyen pedidos por teléfono y correo electrénico.

CONDICIONES DE USO

Las presentes condiciones generales de uso de la pagina web regulan el acceso y la utilizacién del
portal, incluyendo los contenidos y los servicios puestos a disposicion de los usuarios en y/o a través
del portal.

Todas las gestiones de MELAN SERVICES y sus empleados o encargados, serdn realizadas de acuerdo
con la informaciéon entregada por el usuario o cliente. A tal efecto MELOAN SERVICES y sus
empleados o encargados, no sepan responsables en caso de que esta informacion infrinja derechos
de terceros o contenga errores y omisiones. El usuario o c liente es absolutamente responsable por
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los datos entregados en cualquier formulario disponible en esta pagina web, sean estos
recomendados o no por MELAN SERVICES.

OBLIGACIONES DEL VISITANTE O USUSARIO
a. Usar el contenido de forma diligente, corriente y licita

b. No emplear los contenidos y en particular la informacién de cualquier otra clase obtenida a través
de esta pdgina para emitir publicidad

c. El visitante o usuario del sitio, directa o por otra persona, no atentara de ninguna manera contra
la pagina web, contra su plataforma tecnolégica, contra sus sistemas de informacién ni tampoco
interferird en su norma funcionamiento.

d. El visitante o usuario del sitio, no alterard bloqueara o realizarad cualquier otro acto que impida
mostrar o acceder a cualquier contenido, informacion o servicio del sitio web.

e. El visitante o usuario de la pagina web se hard responsable por cualquier uso indebido, ilicito a
moral que haga de los contenidos, informacién o servicios de la pagina.

f. El visitante o usuario no incurrird en conductas ilicitas como dafos o ataques informaticos,
interceptacion de comunicaciones, infracciones al derecho de autor, uso no autorizado de
terminales, usurpacion de identidad, revelacién de secretos o falsedad en los documentos.

RESPONSABILIDAD DE MELAN SERVICES SAS

a. MELAN SERVICES no se hace responsable por los dafios o perjuicios que se puedan deberse a la
informacion y/o servicios prestados o suministrados por tercero diferente a la empresa. Toda
responsabilidad sera del tercero ya sea proveedor o colaborador.

b. Todas las gestiones de MELAN SERVICES y sus empleados o encargados, seran realizadas de
acuerdo con la informacién entregada por el usuario o cliente. A tal efecto, MELAN SERVICES y sus
empleados o encargados, no seran responsables en cado de que esta informacién infrinja derechos
de terceros o contenga errores u omisiones. El usuario o cliente es absolutamente responsable por
los datos entregados en cualquier formulario disponible en la pagina web.

c. MELAN SERVICES asegura la reserva y proteccion de datos de caracter personal de los usuarios
que se han registrado en nuestro sitio web o base de datos.

d. Los datos personales de los usuario o clientes no son entregados por MELAN SERVICES a terceros.
El uso de datos de usuarios, clientes terceros e informacién confidencial seran usados conforme a
os fines comerciales y /o laborales de la empresa.
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LEY APLICABLE Y JURISDICCION

a. El usuario no podra manifestar ante MELAN SERVICES SAS o ante una autoridad judicial o
administrativa de condiciéon, norma o convenio que no esté expresamente incorporado en las

presentes condiciones de uso.

b. Estas condiciones seran gobernadas por las leyes colombianas y serdn aplicadas todas aquellas

modificaciones que sean pertinentes.

CARLOS ANDRES MENDEZ

Director Administrativo y Financiero




